Apkopoti iedzivotaju aptaujas rezultati

No $a gada 14.septembra lidz 9.oktobrim Tirgus un sabiedriskas domas pétijuma centrs
SKDS veica Tukuma novada iedzivotaju aptauju “Pasvaldibas darba vért€§jums un pakalpojumu
izmantoSana”.

Aptauja bija reprezentativa, respondentu atlasei tika izmantota stratificéta nejausa izlase.
Kopuma pétijuma ietvaros, izmantojot tieSo interviju metodi respondentu dzivesvietas, tika aptaujati
405 Tukuma novada iedzivotaji, sakot no 15 gadu vecuma, no kuriem 52,9% ir sievietes, bet 47,1%
— viriesi.

Aptaujas ietvaros Tukuma novada iedzivotajiem tika ltigts novertét novada pasvaldibas darbu
kopuma un dazadas jomas, raksturot informacijas avotus par pasvaldibas darbu un sazinaSanos ar
pasvaldibu, pakalpojumu izmantoSanu, ka ari paust savu attiecksmi pret dzivi novada. P&tijjuma
ietvaros tika noskaidroti ari Tukuma novada attistibas programma 2015.-2021.gadam ietvertie
rezultativie raditaji, kas saistiti ar iedzivotaju aptauju.

Izanalizg&jot iedzivotaju aptaujas rezultatus, galvenie secinajumi ir $adi:

Tukuma novada pasvaldibas darba vértejums

ledzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka absoliitais vairakums jeb 77% novada iedzivotaju
pasvaldibas darbu kopuma vérté atzinigi. Kritiski pasvaldibas darbu vérté 15% aptaujato, bet 8%
atturgjas novertet pasvaldibas darbu.

"Ka Jids vértéjat Tukuma novada pasvaldibas darbibu kopuma?"

Drizak pozifivi

68%
Drizak negativi
_ 12%
Loti pozitivi ) Loti negativi
i 1%% Nezinu/ NA 204

Baze: visi respondenti, n=405 8%



Socialdemografisko grupu atbilzu salidzingjums

% Ml Loti pozitivi " Drizak pozitivi B Drizak negativi B Loti negativi Nezinu/ NA
visi respondenti (n=405) [ 10 | 68
viriesi (n=183 O 69
sievietes (n=222 [ 10 | 66
15-24 g.v. (n=59) [ 10 | 70
25-35 g.v. (n=80) 1/ | 56 1
36-49 g.v. (n=88) KA 78
50-64 g.v. (n=95 [ O | 66
65 gadi un vairak (n=83) wa 66
pamatizglitiba (n=83) E 71
vidéja izglitiba (n=230 12 64
augstaka izgltiba (n=92) MK 73
latviesi (n=334) [ 8| 68
cittautiesi (n=71)  MNVA 65
LR pilsoni (n=381) [ O 68
respondenti bez LR pilsonibas (n=24) VA 67
publiskaja sektora nodarbinatie (n=85) Il 74
privataja sektora nodarbinatie (n=164 [ 15 | 63 10
nestradajosie (n=156 | 6 68
Tukuma pilséta stradajosie (n=115) |13 | 67
citur Tukuma novada stradajosie (n=71) [ 10 | 70 13
arpus novada stradajosie (n=63; |14 | 64
nestradajosie (n=156 | 6 68
zemi ienakumi (n=106) [ 6| 58 13
vidéji ienakumi (n=112) ¥ 73
augsti ienakumi (n=108) TN 67
Tukuma pilséta dzivojosie (n=245) [ 11 | 67
Tukuma novada pagastos dzZivojoSie (n=160) [ 8 | 69 1

Bazes: visi respondenti

Atbildot vz jautajumu “Ka, Jusuprat, kopuma pédéjo tris gadu laika ir mainijusies dzive
Tukuma novada — vai dzivot Tukuma novada ir kluvis daudz labak, nedaudz labak, nedaudz sliktak
vai daudz sliktak”, vairakums iedzivotaju (76%) noradija, ka kopuma ir kluvis labak dzivot (taja
skaita 11% atzim&ja, ka ,,daudz labak’), bet 16% novada dzivojoSo pauda viedokli, ka dzivot
kluvis sliktak (taja skaita 4% mingja, ka ,, daudz sliktak”).

Nedaudz labak
64%

Nedaudz sliktak
13%
Daudz labak Daudz sliktak
11% Nezinu/NA 4%
Baze: visi respondenti, n=405 8%

Aptaujas dalibniekiem tika lugts atbildét arm uz “atveértiem” jautajumiem, kuros netika
piedavati atbilzu varianti. Atbildot uz jautajumu par Tukuma novada paSvaldibas labakajiem
darbiem pedgjo tris gadu laika, vairak neka puse aptaujato (64%) nosauca dazadus ar pilsetas
labiekartosanu saistitus darbus, taja skaita visbiezak minéta ielu, celu stavokla uzlaboSana (24%),



bérnu laukumu ierikoSana, labiekartosana (23%) un zalas zonas, parku, laukumu, skvéru
labiekartosana, apzalumosana, arT pukudobes un ziedi pilséta (17%). Ne mazak ka 5% aptaujato ka
labos darbus mingja ar1 atbalstu kultiiras pasakumiem, objektiem (16%, t.sk. 12% uzsvéra tiesi
dazadu pasakumu, svétku, 1pasi — Pils€tas, Rozu sveétku organizéSanu), atbalstu sporta pasakumiem,
objektiem (13%, t.sk. minéta futbola laukuma ierikoSana, BMX trase, stadions u.c.), atbalstu
izglitibai (10%), komunalo pakalpojumu attistibu (8%, t.sk. 7% mingja wdenssaimniecibas
sakartoSanu), socialo jautajumu risinasanu (6%) un labiekartosanas darbus, attistibu pagastos (5%).
Citas atbildes nosauktas retak.

Ludzot nosaukt Tukuma novada pasvaldibas neveiksmigakos darbus p&dgjo tris gadu laika,
gandriz puse iedzivotaju (47%) atbildgja, ka neveiksmigu darbu nav vai ar1 vini tadus nezina, nevar
nosaukt. Visbiezak minéti neveiksmigi darbi saistiba ar pilsétas labiekartosanu: kopuma tadus
ming&ja 20%, taja skaita 12% noradija uz ielu, celu slikto stavokli, problémam ar ielu remontiem. Ne
mazak ka 5% mingja arT ar satiksmi saistitas problémas (8%, t.sk. 5% noradija uz problemam, kas
saistitas ar sabiedriska transporta kursé$anu, bileSu cenam), ekologijas problémas (6%, taja skaita
5% mingja Dzirnavu dika piesarnoSanu), problémas izglitibas joma (6%, t.sk. 3% ming&ja problémas
ar skolam, to labiekartoSanu, mazo skolu slégsanu u.c., un 3% mingja problémas ar bérnudarziem,
rindas uz b&rnudarzu u.tml.) un problémas ar komunalajiem pakalpojumiem (5%). Citas problémas
nosauktas retak.

Domajot par steidzami risinamam problémam Tukuma novada, iedzivotaji visbiezak (34%)
saukusi ar pilsétas labiekartoSanu saistitus darbus, taja skaita noradits uz nepiecieSamibu remont&t
ielas, celus (14%), risinat problémas ar maju, €ku remontiem, siltinasanu (5%), labiekartot, ierikot
vairak bérnu laukumus (3%), sakartot iidenstilpnes, to apkartni (3%) u.c. Nakamas biezak nosauktas
problému grupas bija problémas sociala joma (12%), izglitibas joma (11%), nodarbinatibas
problémas (11%), ar satiksmi saistitas problémas (10%), problémas ar sporta pasakumiem,
objektiem (8%). Citi jautajumi minéti retak.

Vértéjums pasvaldibas darbam dazadas jomas

Aptaujas ietvaros respondentiem bija janovérté Tukuma novada paSvaldibas darbs dazadas
jomas, noradot, cik liela méra vinus tas apmierina. Saskana ar aptaujas rezultatiem, vairak neka 4/5
aptaujato ir kopuma apmierinati ar pasvaldibas darbu sadzives atkritumu apsaimniekoSana (84% tas
apmierina), parku, skvéru, zalo zonu ieriko$ana un uzturésana (83%) un pasvaldibas parzina esosas
teritorijas labiekartosanas un tiribas nodro$inasana (83%).

Vairak neka 2/3 aptaujato paudusi apmierinatibu art ar tadam jomam ka kultiiras un sporta
pasakumu pieejamiba novada (75%), tdenssaimniecibas pakalpojumu kvalitati (75%), ielu
apgaismojuma nodro$inasanu (73%), iesp&jas sazinaties ar pasvaldibu, tas parstavjiem (72%) un
Tukuma un apkartnes tirisma iesp&ju reklamu (72%).

Vairakas jomas iedzivotaji vert§jusi kritiski. Kopuma kritiskak veértéts paSvaldibas darbs
uznémgéjdarbibas sekméSana (tas apmierina 19%, neapmierina 37%), socialas palidzibas (pabalstu)
nodrosinasana (apmierina 23%, nepamierina 33%), ielu, celu stavokla uzturéSana (apmierina 42%,
neapmierina 57%), veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates (apmierina 47%, neapmierina 46%)
un pieejamibas (apmierina 48%, neapmierina 46%) nodrosinasana.



"K& Jis vértéjat Tukuma novada pasvaldibas darbu daZadu funkciju izpildé: tas Jis pilnigi apmierina, drizak
apmiering, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?"”

% H Pilnigi apmierina Drizak apmierina M Drizak neapmierina M Pilnigi neapmierina Nezin/ NA
SadZzives atkritumu apsaimniekoSana 62
Parku, skvéru, zalo zonu ieriko$ana un uzturé$ana 32 51

Pasvaldibas parzina esosas teritorijas labiekartoSanas un 5 58
tirbas nodrosSinasana

Kultdras un sporta pasakumu pieejamiba novada 55
Udenssaimniecibas pakalpojumu kvalitate (Gdensapgade -

19
un kanalizacija) oS

lelu apgaismojuma nodrosinaSana 17 56
lespéjas sazinaties ar pasvaldibu, tas parstavjiem klatiene,
e - 16 56
telefoniski vai pa pastu / e-pastu, pasvaldibas
Tukuma un apkartnes tdrisma iespéju reklama 14 58

Sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosSinasana novada,
pasvaldibas policijas darbs
Atbalsts kultiras iestadém - kultdras/tautas namiem,
bibliotekam, muzejam, amatiermakslai

53

43

Izgltibas kvalitate skolas 43

Centralizétas siltumapgades pakalpojumu kvalitate 41

Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana novada
kopuma
Baze: visi respondenti, n=405

42

Atbalsts sporta iestadém - sporta infrastruktdra, aprikojums 40

H Pilnigi apmierina Drizak apmierina M Drizak neapmierina M Pilnigi neapmierina

Veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba E

Nezin/ NA

Veselibas apripes pakalpojumu kvalitate

lzghtibas kvalitate bérnudarzos 47

ledZivotaju lIidzdalibas iespéjas domes [Emumu

pienemsana - sabiedriskas apsprieSanas, iedzivotaju <)

Novada attistibas veicinaSana

7 30
lelu, celu stavoklis
Pasvaldibas ipasuma esoSo dzivojamo maju E

apsaimniekoSana
Pasvaldibas atbalsts jaunie$u iniciativam - E
Multifunkcionals jaunatnes iniciativu centrs Tukuma,
Pasvaldibas atbalsts, nevértéjot iendkumus - atvieglojumi
bérnu édinasanai, davana jaundzimu$ajiem, davana

30
51

46
Pasvaldibas atbalsts NVO - biedribam, sporta klubiem 57
Socialie pakalpojumi - dienas apriipes centri, jaunieSu
socialie centri, patversme, apripe majas, grupu dzvoklis
Sociala palidziba - pabalsti triicigiem un
maznodrosinatiem

60

44

Uznémeéjdarbibas sekmésana 44

Baze: visi respondenti, n=405



Komunikacija Tukuma novada pasvaldiba

Atzimgjot, kada veida iedzivotaji parasti sanem informaciju par Tukuma novada pasvaldibas
darbibu dazadas jomas, visbiezak tika minéts paSvaldibas informativais izdevums “Tukuma Laiks”
(77%). Salidzinosi biezi nosaukti arT laikraksts ‘“Neatkarigas Tukuma zinas” (53%), nacionalie
masu mediji (TV, radio, prese, interneta portali) (52%), paSvaldibas interneta majaslapa
www.tukums.lv (45%) un afiSu, informacijas stendi Tukuma novada (44%). Japiebilst, ka, ja no
visiem respondentiem pagastu informativos izdevumus mingja 21%, tad no Tukuma novada
pagastos dzivojosajiem $adu atbildi sniedza 44%.

Esosie informacijas avoti par Tukuma novada pasvaldibas darbu

Lddzu, atziméjiet, kada veida Jis parasti sanemat informaciju par Tukuma novada pasvaldibas
darbibu dazadas jomas!"

% Pasvaldibas informativais izdewms "Tukuma Laiks"
Laikraksts "Neatkarigds Tukuma zinas"

Nacionalie masu mediji (TV, radio, prese, interneta portali)

Pa$valdibas interneta majaslapa www.tukums.lv

AfiSu, informacijas stendi Tukuma novada

Kurzemes radio

Pasvaldibas konti socialajos tiklos Draugiem.lv, Facebook, Twitter

Socialajos tiklos lapas: Tukuma balss, Neatkarigas Tukuma zinas
Pagastu informativie izdewmi (Tume, Degole, Slampe, DZukste, Pdre,

. . _. . Jaunsati, Séme, Zentene%_
Pasvaldibas iestazu interneta majaslapas: www.tip.edu.lv, www.tnsd.lv,

www.visittukums.Iv u.c.
Tukuma novada domes un tas paklautibas iestazu talruni

Tik§anas ar pasvaldibas darbiniekiem (iestazu apmekIgjumi)
Interneta radio H20

Cits variants

Neesmu sanémis/-usi / nevélos sanemt informaciju

Nezinu/NA

Baze: visi respondenti, n=405 0 20 40 60 %

Par informacijas avotu, kura vislabpratak sapemtu informaciju par Tukuma novada
pasvaldibas darbibu dazadas jomas, visbiezak atzits pasvaldibas informativais izdevums “Tukuma
Laiks” (53%). Vismaz treSdala aptaujas dalibnieku mingja ar1 laikrakstu ‘“Neatkarigds Tukuma
zinas” (38%), nacionalos masu medijus (TV, radio, prese, interneta portali) (38%) un pasvaldibas
interneta majaslapu www.tukums.lv (33%). To, ka informaciju par pasvaldibas darbibu vislabpratak
sanemtu pagastu informativajos izdevumos, noradija 17% no visiem respondentiem, bet no Tukuma
novada pagastos dzivojoSajiem to atzimé&ja 32%.

Pasvaldibas pakalpojumu izmantoSana

Ladzot noradit, kadus pasvaldibas pakalpojumus pédeja gada laika ir izmantojusSi pasi
aptaujas dalibnieki vai vinu gimenes locekli, visbiezak iedzivotaji atbildgja, ka veikusi maksajumus
pasvaldibas kasé (33%), pieprasijusi, sanémusi izzinas, pilnvaras, [€mumus u.tml. (23%),
konsult&jusies par komunaliem jautajumiem (t.sk. dzivoklu jautajumiem) (20%), ka ari sanémusi
informaciju par citiem pasvaldibas pakalpojumiem (16%). To, ka ir izmantoti citi pakalpojumi
(konsultacijas par dazadiem jautajumiem, dzivesvietas deklaréSana), atzimgja 5% —13%
respondentu.

80



Pasvaldibas pakalpojumu izmantoSana Tukuma pilséta un pagastu parvaldé

"Lddzu, atziméjiet, vai Jas vai Jasu gimenes locekli, kuri dzivo kopa ar Jums, pédéjo 12 ménesu
laika esat darijusi kaut ko no zemak minéta pasvaldiba Tukuma pilséta vai kada no pagastu
parvaldém (klatien€, pa telefonu, pa pastu vai interneta)?”
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Konsultgjas nekustama pasuma nodokla jautajumos

Konsultgjas par socialo palidzibu (t.sk. pabalsti trlicigiem un
maznodro$inatiem) vai to sanéma

(00}
(o2}

Konsultéjas par izgltibas iesp&jam novada

Konsultéjas par paSvaldibas atbalstu (atvieglojumi bérnu
édinasanai, davana jaundzimusajiem, davana apalas dzives
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Konsultgjies par paSvaldibas zemes nomu (t.sk. saknu darzi)

Konsultgjas par socialajiem pakalpojumiem (t.sk. dienas apripes
centri, jaunieSu socialie centri, patversme, apripe majas, grupu

Deklargja dzivesvietu

Konsultgjas par nekustamajiem fpaSumiem, to pirkSanu,
pardoSanu, attistiSanu
Konsultgjas par blvniecibas jautajumiem vai sanémis bivvaldes
pakalpojumus
Baze: visi respondenti, n=405
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Vertgjot, kada veida iedzivotajiem butu visértak sanemt paSvaldibas pakalpojumus, gandriz
vienlidz biezi aptaujas dalibnieki noradija, ka gribétu tos sanemt interneta, elektroniski (49%) vai
klatieng, apmeklgjot attiecigo iestadi (47%). Retak iedzivotaji atzina, ka €rtak viniem pasvaldibas
pakalpojumus biitu sanemt rakstveida, sarakstoties pa pastu (26%).

Ertakais pasvaldibas pakalpojumu sanems$anas veids
"Kada veida Jums visértak batu sapnemt pasvaldibas pakalpojumus?"”

Interneta, elektroniski

Klatieng, apmeklejot
attiecigo iestadi

Rakstveida (sarakste pa
pastu)

Cita veida 2

Grti pateikt/NA 4

0 10 20 30 40 % 50
Baze: visi respondenti, n=405



Attieksme pret dzivi Tukuma novada

Raksturojot dazadu pakalpojumu izmantoSanu novada un arpus novada, jaatzimé, ka 93% no
Tukuma novada iedzivotajiem ped&jo 12 ménesu laika ir iepirkusSies, apmekl&jusi veikalus Tukuma
pilséta un 42% to darfjusi citur Tukuma novada (no pagastos dzivojoSajiem to noradija 74%).
Salidzinosi liela dala no novada iedzivotajiem ar1 atzZimgja, ka ir iepirkusies, apmeklgjusi veikalus
arpus novada — 44% to darTjusi Riga, 30% citur Latvija un 15% arpus Latvijas.

Vairakums aptaujato novada iedzivotaju ari atziméja, ka peédgja gada laika ir arst&jusies,
sanémusi medicinas pakalpojumus Tukuma pilséta (72%), un vél 16% to darijusi citur novada
(no pagastos dzivojoSajiem: 34%). Riga arstejusies 30%, citur Latvija 10% un arpus Latvijas 2%
aptaujato.

Kulttras vai izklaides pasakumus Tukuma pilséta apmekl&jusi 52%, citur Tukuma novada
25% (no pagastos dzivojoSajiem: 41%), Riga 38%, citur Latvija 20% un arpus Latvijas 6%. Retak
apmekléti sporta pasakumi (Tukuma 39%, citur novada 16%, Riga 11%, citur Latvija 11%, arpus
Latvijas 2%), izmantotas aktivas atpiitas iesp&jas (Tukuma 35%, citur novada 19%, Riga 8%, citur
Latvija 18%, arpus Latvijas 4%) un iegiita izglitiba, paaugstinata kvalifikacija (Tukuma 15%, citur
novada 6%, Riga 19%, citur Latvija 8%, arpus Latvijas 2%).

Novertejot savas iesp&jas Tukuma novada atrisinat dazadas problémas, vairakums aptaujato
noradija, ka viniem nekadas problémas vai tikai nelielas problémas sagadatu nepiecieSamiba
arstéties, sanemt veselibas apriipes pakalpojumus Tukuma novada (69%), izglitoties, paaugstinat
kvalifikaciju (52%) vai nokartot formalitates, lai sanemtu socialo palidzibu, socialos pakalpojumus,
paSvaldibas atbalstu (52%).

P&tfjuma rezultati liecina, ka lielakajai dalai Tukuma novada iedzivotaju lielas problémas
sagadatu vai pat vispar nebltu iespgjams Tukuma novada risinat $adas problémas: atrast
dzivesvietu, noirét majokli (tas sagadatu lielas problémas 54%, to vispar nevarétu izdarit 5%), atrast
darbu (lielas problémas 52%, to vispar nevarétu izdarit 10%) vai sakt savu uznémeéjdarbibu (lielas
problémas 33%, to vispar nevarétu izdarit 28%).

VErtejums iesp&jam risinat dazadas problémas Tukuma novada
"Visparigi runajot, ja Jums bitu nepieciesamiba, cik viegli vai grati Jis Tukuma novada spétu
atrisinat sadas problémas?"

B Tas nesagadatu nekadas problémas
Tas sagadatu nelielas problémas
% W Tas sagadatu lielas problemas
B Nevarétu to izdart
Nezinu /NA

Arstéties, sanemt veselibas apripes pakalpojumus 43

lzgltoties, paaugstinat kvalifikaciju

Nokartot formalitates, lai sanemtu socialo palidzibu,
socialos pakalpojumus, pasvaldibas atbalstu

Atrast dZivesvietu, notrét majokli

Atrast darbu

Sakt savu uznéméjdarbibu

Baze: visi respondenti, n=405



Tukuma novada iedzivotaji tika lfigti arT noradit, vai vini ir apsverusi iesp&ju pamest Tukumu,
parcelties uz dzivi citur. Vairak neka 3/4 aptaujato (77%) atbild€ja, ka vini nav apsverusi iesp&ju
parcelties uz dzivi citur, bet 10% ir apsverusi iesp&ju uz laiku parcelties uz dzivi citur, un 14% ir
apsverusi iesp€ju parcelties citur uz pastavigu dzivi.

Vértéjums iesp&jam uz laiku vai pastavigi mainit dzivesvietu
"Vai Jis esat apsveéris iespéju pamest Tukuma novadu, parcelties uz dzivi citur?”

%
Ja, uz laiku 10

Ja, uz pastavigu dzivi 14

Nedomaju, ka varétu
parcelties

Grti pateikt/NA 3

0 20 40 60 % 80
Baze: visi respondenti, n=405
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Tukuma novada pagastos dzivojoSie (n=160) 13

Bazes: visi respondenti

Tukuma novada Dome izsaka pateicibu iedzivotajiem, kuri bija atsaucigi un piedalijas
sabiedriskas domas petijumu centra SKDS veiktaja aptauja par pasvaldibas darbu!



